
Aviso de Privacidad

ER México en adelante ER LINK, “El Responsable” en el tratamiento de sus datos personales, con el fin
de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en
Posesión de los Particulares y su Reglamento, en lo sucesivo “Ley”, en armonía con los Lineamientos de
Aviso de Privacidad, se establece el presente Aviso de Privacidad Integral, con el objetivo de proteger
sus datos personales y datos personales sensibles conforme a lo siguiente:

I. CONSENTIMIENTO: Manifestación de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectúa
el tratamiento de estos.

II. BASES DE DATOS: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o
identificable.

III. DATOS PERSONALES: Cualquier información concerniente a una persona física identificada o
identificable.

IV. DATOS PERSONALES SENSIBLES: Aquellos datos personales que afecten a la esfera más íntima de su
titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave para
éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud presente y futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas y
morales, afiliación sindical, opiniones políticas, preferencia sexual.

V. RESPONSABLE: Persona física o moral de carácter privado que decide sobre el tratamiento de datos
personales.

VI. TERCERO: La persona física o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de
los datos.

VII. TITULAR: La persona física a quien corresponden los datos personales.

VIII. TRATAMIENTO: La obtención, uso, divulgación o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier acción de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia
o disposición de datos personales.

IX. TRANSFERENCIA: Toda comunicación de datos realizada a persona distinta del responsable o
encargado del tratamiento.

X. DERECHOS ARCO: Son los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición por el
tratamiento que El Responsable da a sus Datos.

OBJETO DEL AVISO DE PRIVACIDAD

A través del presente aviso de privacidad, se hace de su conocimiento que la información que el
usuario facilite a través de los formatos de inscripción y recopilación de datos con motivo de la
utilización del sitio WEB, El Responsable gestionará adecuadamente la información con la finalidad de
la identificación personal en casos de emergencia y facilitar un rápido acceso a los datos de interés
que aporte el usuario.

APLICACIÓN MÓVIL Y PÁGINA WEB



El llenado del formulario de inscripción implica el consentimiento del usuario para el tratamiento de sus
datos personales con las siguientes finalidades:

● Gestionar la relación contractual establecida entre El Responsable y el usuario.
● Prestar los servicios solicitados a través de ER.
● Gestionar, administrar, prestar, ampliar y mejorar los servicios a los que el usuario solicite.
● Enviar información sobre nuevos productos o servicios similares a los contratados originalmente

o que pudieran ser de su interés por cualquier medio ingresado en los formularios del sitio WEB.
Esta práctica se realizará por tiempo indefinido, incluso cuando finalice la relación comercial
establecida entre El Responsable y el Usuario, o hasta que el usuario solicite expresamente su
oposición a la misma.

OBJETO DEL AVISO DE PRIVACIDAD

En caso de que el usuario proporcione datos personales de terceras personas (amigos, familiares,
conocidos, etc.) como contactos en caso de emergencia o como usuarios, garantiza haber
informado previamente a los mismos y haber obtenido su consentimiento expreso para la
comunicación de sus datos a El Responsable. Asimismo, el usuario garantiza que en caso de ser menor
de edad, dispone del consentimiento expreso de sus padres o tutores. En caso de que se deriven
responsabilidades por un incumplimiento de estas condiciones por parte del usuario, deberá
responder de las consecuencias de dicho incumplimiento.

El usuario garantiza que es mayor de 18 años y que la información facilitada es veraz.

El usuario es el único responsable de realizar la captura voluntaria de cualquier dato de carácter
personal a través de los formularios de la aplicación móvil o página de internet.

El usuario se compromete a guardar las claves y códigos de identificación en secreto y a informar en
la mayor brevedad de tiempo a ER en caso de pérdida, sustracción o acceso no autorizado. En tanto
no se produzca esa comunicación, ER quedará eximida de toda responsabilidad que pudiera
derivarse del uso indebido por terceros no autorizados de tales contraseñas y códigos identificativos.

Con las finalidades expuestas con anterioridad, el usuario otorga expresamente su consentimiento
para el tratamiento de datos especialmente sensibles que puedan ser recopilados durante el servicio.
Asimismo, el usuario acredita mediante la aceptación de esta política de privacidad de que sus datos
puedan ser difundidos a través de la lectura del código QR en sus distintas modalidades del dispositivo
de identificación de ER.

OBJETO DEL AVISO DE PRIVACIDAD

ER ha adoptado las medidas que garanticen la seguridad de los datos de carácter personal así como
de su confidencialidad para con ello evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan
de la acción humana o del medio físico o natural. No obstante, el usuario debe ser consciente de que
las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables.

DISPOSICIÓN DEL AVISO DE PRIVACIDAD Y SUS MODIFICACIONES.



El presente aviso de privacidad puede sufrir cambio, modificaciones y/o actualizaciones derivadas de
la implementación de las legislaciones vigentes, políticas internas o por otras causas; en caso de que
surtan efecto cualquiera de los actos mencionados el contenido del presente aviso de privacidad
estará a su disposición en la página www.ermexico.mx en el apartado Avisos de Privacidad.

http://www.ermexico.mx/

